Beszámoló a Hulladék Munkaszövetség környezeti tanácsadó irodájának 

 2009. második félévi tevékenységről

A lakossági tanácsadással, mint alaptevékenységgel a HuMuSz célja, hogy elősegítse a lakosság környezeti tájékozottságát, szem előtt tartva, hogy a környezeti tanácsadás olyan intézményes eszköz, mely helyi szinten képes párbeszédet teremteni a polgárok, a civil szervezetek, az önkormányzatok és a magángazdaság között. Mindezen túl irodánk számos vállalkozásnak segít eligazodni a folyamatosan változó jogszabályi kötelezettségek sűrűjében és állami szervezeteknek, önkormányzatoknak, iskoláknak, civil szervezeteknek ad szakmai segítséget hulladékgazdálkodási kérdéseik megoldásában.

A HuMuSz Házban a Környezeti Tanácsadó Irodák Hálózata (KÖTHÁLÓ) tagjaként immár hatodik éve működtetjük ügyfélbarát környezeti tanácsadó irodánkat  (földszinti, akadálymentesített iroda utcai bejárattal, 70 m2-es önálló tanácsadó helyiség, üzenetrögzítős telefon- és vezeték nélküli internetkapcsolat, környezetbarát termékeket bemutató gyűjtemény, heti 32 órás nyitva tartás). A tavalyi évhez hasonlóan továbbra is egy fő főállású környezeti tanácsadó dolgozik szervezetünknél.
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Központ és Színház

Az irodai tanácsadás színvonalának emelése érdekében folyamatosan igyekszünk fejleszteni tanácsadó irodánk berendezéseit. 2009 őszén folytattuk a régi bútorzat lecserélését natúr fenyőfa elemekre. A visszajelzések alapján elmondhatjuk, hogy  új bútorzat tetszetős kinézetével az ügyfelek komfortérzetét javítja, míg a megnövekedett tárolókapacitás az irodában dolgozó tanácsadó munkakörülményeinek javításához járul hozzá. 

Tanácsadónk alapvető feladata az irodánkhoz érkező kérdések megválaszolása, a személyesen betérő ügyfelek fogadása és a megkeresések dokumentálása (a félév során 336 regisztrált megkeresésünk volt, a lentebb látható megoszlásban), ezen kívül az alábbi területeken tevékenykedik:

 - adatbázisaink karbantartása (egy nyertes Kövi pályázat keretében megkezdődött a hulladék-átvevőket, illetve a javítóműhelyeket összegyűjtő országos adatbázisaink aktualizálása, fejlesztése),  - honlapunk Gyakori Kérdések rovatának folyamatos frissítése,
 - a kiadványmegrendelések teljesítése ( 30 db), 
 - szerda esti lakosságsorozatunk szervezése (9 alkalom),
 - külső helyszíneken megtartott rendezvények, szervezése, lebonyolítása (5 esemény)
 - Fölösleges Áruk Fóruma vándorkiállításunk koordinálása (5 helyszín),
 - kapcsolattartás a KÖTHÁLÓ-val, részvétel a hálózat által szervezett tréningeken 
  („Önkéntesszervezés és esélyegyenlőségi fejlesztési lehetőségek a tanácsadó irodák számára” 
  Budapest, 2009. szeptember 23-25 és november 2-3),
 - KÖTHÁLÓ elnökségi feladatok ellátása (2009 tavasza óta).

A Hulladék Munkaszövetség tanácsadó irodájának regisztrált megkeresései 
a 2009. július 1. - december 31. időszakban:
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Lakossagi tandcsadas

2009. mdjus of.

Nem tudja, hova vihetns a kiégett fénycssveket? Ujrapapirt szeretne vésérolni?
Egyetemi dolgozatshoz keres hulladéklal kapesolatos informaciokat? & Hulladék
Munkaszsvetség Kirnyezeti Tanacsads Irod2jahos évente tbbszaz lyen, és ehhez

A hasonl e-mailes, telefonos és személyes megkeresés érkerik az orszag minden
pontérél. Ezen az oldalon megprébaltuk dsszegytijtent a leggyakoribb kérdéseket és
valaszokat, megrendelheti kiadvanyainkat, feliratkozhat hirleveleinkre. Ha
oldalunkon mégsem tals] vilaszt kérdésére, tanscsads kollégank a HubuSz Hazban
készséggel all rendelkezésére kiszponti telefonszimunkon.

Lakosségi tandesadéiroda és oktatékszpont
1112.Bp. Saru . 11.
telefon: 1/386-2648
humusz@humusz hu
Nyitva: H,K, Sz és P 9.00 - 17.00, Cs sziinnap!

Tanéesadéi tevékenységiinket 2003 6ta a KOTHALO tagjaként végezzik. A Kérnyezeti
Tanéesadé Trodak Hlézata tbb, mint tiz éve fifzi egybe azon z51d szervezeteket,
amelyek ingyenes, kirnyezetvédelemmel kapesolatos lakossagi tandesadéssal
foglalkoznak. Méra 17 szervezet kapesolédott a KOTHALO-hoz, az orszig minden
részén elérhetéek irodéink. Seakmai egyittmilksdésiink cdla, hogy
tovibblépzésekkel, adatbszis fejlesztésekkel, kiadvanyok megjelentetésével és az
internetes tancsadss bévitésével azonos szinvonalfivé fejlessziik az irodak
tevékenységét, az allampolgérok kirnyezeti igyeinek segitése érdekében.
Tanéesadénk 2008 tavasza ta tagja a szbvetség elndkségének szerepét betslts Tanosnak. &
logéra kattintva tsbbet is megtudhat a hlézatrél

KomHALO

A “Lakossdgi tandesadds* oldal kialakitdsa a KuVM Zold Forrds programja
témogatdsdval valésult meg.

o Mire i6 egy tonkrement bojler? Mit érdemes tudni a gyerek filetollarél? Hova keriilisn a

Szelektiv gyiijtés Bp.
o Szelekifv hulladékeyijts scigetek a
févarosban »

« Hulladékgyjts udvaroka
f8varosban »

——
HuMuSz Bolt

Tudatos érarend

Ar: 60Ft
sszes termék

_
HuMuSz események

o SZIN-en a Nulla Hulladék
Szeged
2009 Aug 26 - 10100
2009 Aug 29- 18:00
o VIDOR Fesztivilon a Nulla
Hulladék
Nyiregyhéza
20098ep 4 - 10100
20098ep 4 - 18:00
tovbbi programok

———
Feliratkozds a Salata hirlevélre

Saléta ciramel haventa egy alkalommal
asseeallitdst kaldtink az érdeklidéknek &

a6ld szervezstek kornyezeti nevelést érints
Ajdtneaaical;





Nagy örömünkre szolgál, hogy 2009 júliusától elérhető a világhálón a mind tartalmában, mind külsejében megújult honlapunk, melyen egy önálló lakossági tanácsadó oldal is kialakításra került (http://www.humusz.hu/tanacsadas). Erről az oldalról érhetőek el tanácsadó irodánk beszámolói, folyamatosan frissülő programajánlónk (mely külön bontásban tartalmazza a HuMuSz által szervezett eseményeket, illetve más szervezetek, közösségek, intézmények ügyfeleink érdeklődésére számot tartó rendezvényeit), illetve itt nyílik lehetőség a hírleveleinkre való feliratkozásra, kiadványaink megrendelésére is. Szintén itt helyeztük el igen népszerű „Gyakori kérdések” rovatunkat, mely folyamatosan frissülve ad naprakész válaszokat a leggyakoribb ügyféli megkeresésekre (hová vihetjük a lakásátalakítások, felújítások során keletkező sittet, hol jelenthető be illegálisan elhelyezett hulladék, hol lehet irodai használatra alkalmas újrapapírt beszerezni, stb.) A rovat jelenleg 63 kérdés – feleletet tartalmaz. 
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Az előző évekhez hasonlóan idén is sok felkérés érkezett tanácsadó irodánkhoz különböző oktatási és kulturális intézményektől és önkormányzatoktól, hogy kiadványainkkal, játékainkkal, szemléletformálási tevékenységünkkel segítsük a különféle rendezvények sikeres lebonyolítását. A félév során képzett önkénteseink segítségével ilyen felkérésnek tettünk eleget részvételünkkel az Újpesti Városnapok keretében megrendezésre került „Környezetvédelmi sziget”-en (aug. 30.), a XI. kerületi Teleki Blanka Általános Iskola „Ökonap”-ján (szept. 19.), vagy a Belváros Új Főutcája program részeként megrendezésre került „Belvárosi Lipót Napok”-on.

Fölösleges Áruk Fóruma  - vándorkiállítás

A HuMuSz 2007. novemberben, a Ne Vásárolj Semmit! nap alkalmából (a 40 évvel ezelőtti Kiváló Áruk Fóruma mintájára) megalapította a Fölösleges Áruk Fórumát (FÁF). Felhívást tettünk közzé, hogy az emberek hozzanak be hozzánk olyan használati tárgyakat, melyekre valóban nincs szükségünk, csak a fogyasztói társadalom által gerjesztett igényeink miatt vesszük meg.

Igen hamar egy egész jó kis kiállítási anyag gyűlt össze az elektromos borsdarálótól a tetra-packba csomagolt vodkáig. Az összegyűlt anyagot egy vándorkiállítás formájában szeretnénk eljuttatni minél több (vidéki és fővárosi) helyszínre, ezért civil szervezeteket, művelődési házakat, könyvtárakat és tanintézményeket kértünk fel, biztosítsanak helyet a kiállításnak, illetve településükön segítsenek annak megszervezésében és lebonyolításában. 

2009 második félévében az alábbi helyszíneken volt látható a kiállítás: 
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illegális hulladéklerakás, tájsebészet, égetés 1 5 1 7

köenyezetbarát háztartás, iroda 12 10 7 29

komposztálás 5 20 12 37

HuMuSz álláspont  8 5 2 15

sittszállítás, lomtalanítás 5 10 0 15

környezeti nevelés 3 10 0 13

szakdolgozók, hulladékos adatok 6 4 1 11

újrapapír, (lebomló) műanyag szatyrok 7 5 0 12

szelektív gyűjtés, veszélyes hulladék  37 78 5 120

kiadványaink, eseményeink 23 9 6 38

termékdíj, betétdíj, szemétdíj 3 4 3 10

egyéb 6 16 7 29

össz.:

116 176 44 336

E-mailes Telefonos Személyes össz.

Megkereső:

cég 20 22 4 46

magánszemély           61 93 26 180

állami szerv, önkormányzat              7 10 2 19

iskola    18 18 2 38

civil szervezet        6 20 7 33

média 2 11 0 13

egyéb 2 2 3 7

össz.:

116 176 44 336

Téma:              


Előadásaink

Több, mint 4 éves múltra visszatekintő ingyenes lakossági előadássorozatunk célja, hogy a lakosság több információhoz jusson a hulladékos és ökológiai fogyasztóvédelmi témákkal kapcsolatban. Volt már eddig szó a reklámok hatásairól, a fogyasztás mozgatórugóiról és következményeirõl, hulladékos problémákról és lehetséges megoldásokról, illetve egyéb környezetvédelmi kérdésekről. Meghívott előadóink beszélgetés formájában igyekeznek elmélyíteni a hallgatóság tudását, így a résztvevőknek is lehetőségük nyílik az őket foglalkoztató miértek és hogyanok felvetésére. Igyekszünk minél gyakorlatiasabb oldalról megközelíteni a témaköröket, hogy az érdeklődök a hétköznapok során is hasznosítani tudják az újonnan kapott ismereteket. Az előadások szerda esténként, 18-órai kezdéssel kerülnek megrendezésre. Újdonság, hogy az előadásokat immár honlapunkon keresztül élő közvetítésben is megtekinthetik az érdeklődők, és célunk, hogy a felvételekből egy videóarchívumot alakítsunk ki a humusz.hu honlapon.

A félév során az alábbi előadásokat hallgathatták meg az érdeklődők:

október 14. A történelmi egyházak és a környezetvédelem
Zlinszky János, a Pázmány Péter Katolikus Egyetem docense és a Jövő Nemzedékek Országgyűlési Biztosa Irodájának főosztályvezetője

október 21. A pénz természete és a környezeti válság 
Zalatnay László szervezetfejlesztő, környezetvédő, rendszerkutató

október 28. Lelkiség és környezettudatosság 
Tasi István kultúrantropológus, vaisnava teológus

november 4. Lakásfűtés söröslóval
Feltser János, "naplopó"

november 11. Biológiai sokféleségvédelem a génektől a tányérunkig
Rodics Katalin, a Környezetvédelmi és Vízügyi Minisztérium főosztályvezető-helyettese

november 18. Természetközeli szennyvíztisztítás
Gampel Tamás, vízépítő mérnök

november 25. Jövőkereső
Gyulai Iván ökológus, a jelentés szerzője

december 2. (Szemét)Unió
Kudász Gábor Arion fotóművész, a Moholy-Nagy Művészeti Egyetem Fotográfia szakának oktatója

december 9. A környezetvédelem gazdasági szerepe
Róna Péter jogász, közgazdász, bankár

A szemléletformálás és információátadás mellett célunk, hogy HuMuSz Ház egyre inkább civil közösségi térré váljon. Jó irányba haladunk, ugyanis egyre többen látogatják a Házat. A HuMuSz szolgáltatásait igénybe vevőkön kívül sokan mások is eljönnek hozzánk, hiszen más szervezetek megbeszéléseit, rendezvényeit is be szoktuk fogadni (Bocs Alapítvány, Reclaim The Fields mozgalom, Országos Területfejlesztési Civil Egyeztető Fórum, Élőfalu Hálózat hírlevelének szerkesztése, stb). A Ház körüli kertet a környék lakosai pihenőparkként is használják. 
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